

આપણી વેબસાઇટ www.medkorg.in માટે ઘણા બધાના પ્રશ્નો OTP ને લગતા છે. તેથી આપ સર્વને  OTP સિસ્ટમમાં કેવી રીતે કાર્ય કરે છે તે સમજવું જરૂરી છે અને તેની માટેની માહિતી ટૂંકમાં નીચે મુજબ આપવામાં આવેલ છે.
1. આપણી આ વેબસાઇટ username & Password પ્રોટેક્ટેડ છે. આપણા સમાજની બહારની કોઈપણ વ્યક્તિ ન જોઈ શકે તેની ખાસ કાળજી રાખીને બનાવવામાં આવી છે.
2. Username માટે દરેકને પોતાનો 10 આંકડા નો મોબાઇલ નંબર or email address કોઈપણ એક સિલેક્ટ કરવાનું છે.
3. જ્યારે કોઈ વ્યક્તિ પ્રથમ વખત આપણી વેબસાઇટ ઉપર વિઝિટ કરશે અને www.medkorg.in માં તેનો યુઝર નેમ લખી પાસવર્ડ માટે 1111 લખીને એન્ટર કરશે, તો આપણી આ સિસ્ટમ યુઝર નો ડેટા (mobile number / email) ચેક કરશે. અને જો તે મેચ થશે તો અને જો અગાઉ પાસવર્ડ જનરેટ નહીં થયો હોય તો તેને OTP is sent to your Mobile / email નો મેસેજ મોકલશે અને અને ઓટીપી પણ મળશે.
4. અહીં આપને મળેલ ઓટીપી એક વાતનું કન્ફર્મેશન છે કે તમે જે username માટે તમારો મોબાઇલ નંબર અથવા ઇમેલ એડ્રેસ લખેલ છે તે સિસ્ટમને કન્ફર્મ છે.
5. Password દરેકે પોતે જાતે પોતાના ચોઈસનો બનાવવાનો ઓપ્શન છે. કોઈપણ વ્યક્તિ પોતાનો પાસવર્ડ alphabetic / Numeric/ Alpha-Numeric mixed or any special key  સાથે બનાવી શકે છે. Characters Minimum/ Maximum માટે કોઈ લિમિટ નથી.
6. એક વખત પાસવર્ડ લખો પછી તેને બીજી વખત લખીને તે પાસવર્ડ કન્ફર્મ કરવાનો છે. આ કરવાથી સિસ્ટમ તમારો Password સેટ કરી અને તમને સિસ્ટમમાંથી બહાર કાઢશે. તમારે ફરીથી તમારું  User Name અને પાસવર્ડ નાખી અને એન્ટ્રી લેવાની છે. આપે બનાવેલ નવો પાસવર્ડ નાખશો એટલે વસ્તી પત્રક માટે ડેટા ખુલી જશે.
7. એક વખત કોઈપણ વ્યક્તિએ પોતાનું પાસવર્ડ સેટ કર્યો પછી ક્યારેય પણ તે આપણી વેબસાઇટ વાપરવા માટે યુઝર નેમ અને પોતાનો બનાવેલ પાસવર્ડ નાખશે તો વસ્તીપત્રનો ડેટા ખુલી જશે. બીજી વખત ઓટીપી ની જરૂર પડશે નહીં.
8. મેમ્બર એક વખત પાસવર્ડ ક્રિએટ કરે પછી જો તે ભૂલી જાય, અને પછી ફરીથી 1111 લખીને ઓટીપી માગશે તો સિસ્ટમ તેને ઓટીપી મોકલશે નહીં. કારણ કે અહીં અગાઉ પાસવર્ડ જનરેટ થયેલો છે. માટે આવા સમયે યુઝરે  લોગીનની નીચે આપેલ Forgot Password પર ક્લિક કરી અને નવો પાસવર્ડ બનાવવાની પ્રોસિજર કરવાની છે.
9. લોગીન ની નીચે Forgot Password ની બાજુમાં How to Login પર ક્લિક કરવાથી User Manual Guide જોવા મળશે. જેમાં વેબસાઇટ ની સંપૂર્ણ માહિતી મળશે.

આ થઈ આપણા સિસ્ટમની અને ઓટીપી સિસ્ટમ કેવી રીતે મોકલે છે તેની વાત. હવે ઓટીપી ન મળવાના કારણો :
1. એક વખત પાસવર્ડ જનરેટ કર્યા પછી 1111 લખીને ફરીથી ઓટીપી માગવાથી.
2. અહીં આપણે દરેક મેમ્બરને 2 Mobile No અને 2 email address નો ઓપ્શન આપેલ છે.  જેમાં પ્રથમ login માટેનો છે અને બીજો alternate mobile No  email address માટે છે. My familyમાં એક વ્યક્તિ સામે જે લોગીન નંબર લખેલ હશે તે My Family ના અન્ય કોઈપણ સભ્યના  Login નંબરમાં લખી શકાશે નહીં. અને લખેલ હશે તો ઓટીપી મળશે નહીં. તમે લોગીનમાં  વાપરેલ નંબર કુટુંબના અન્ય સભ્યો માટે alternate નંબર તરીકે વાપરી શકશો.
3. જો તમને મેસેજ મળે છે કે OTP is send to your Mobile/email, તેમ છતાં જો તમને ઓટીપી મળતો નથી, તો તે સિસ્ટમનો પ્રોબ્લેમ નથી. પણ તમારા ફોનના સેટિંગ નો પ્રોબ્લેમ હોઈ શકે છે.( mainly Apel Mobile Institute માટે) આવા વખતે 
 A.  ઓટીપી ઈ મેલથી મેળવવા માટે પ્રયત્ન કરો
 B.  લોગીનમાં લખેલ મોબાઈલ નંબર ની જાણ ન હોય તો સમાજના કોઈપણ વ્યક્તિ પાસેથી વેબસાઈટમાં વસ્તી પત્રક સર્ચમાં જઈ તમારા કુટુંબની વિગતો જાણી શકશો અને તે મુજબ મોબાઈલ નંબર નો ઉપયોગ કરી ઓટીપી માટે પ્રયત્ન કરવો.
C. ઉપર જણાવ્યા મુજબ પ્રયત્નો કર્યા પછી પણ જો ઓટીપી ના મળે તો Login નીચે લખેલ 1. Forgot Password 2. How to login 3. NEED support પૈકી NEED support પર ક્લિક કરવાથી જે ફૉર્મ ખૂલે તેમાં વિગતો ભરી Submit કરવું. આમ કરવાથી તમારી કમ્પ્લેનની જાણ એડમીન ને થઈ જશે.
